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Informations- und Kommunikationstrager
fir den Sperr-Notruf 116 116

Vorwort

In der aktuellen Medienberichterstattung kdnnen wir tagtéglich Gber Missbrauch mit unbaren
Zahlungskarten oder im Internet lesen. Die Begriffe Skimming, Phishing und Datenklau. Trotz
unterschiedlicher PréaventionsmaBnahmen und Weiterentwicklung der Sicherheitstechnik sind die
Missbrauchsfélle in den letzten Jahren stetig gestiegen.

Der Verbraucher wird durch diese Berichterstattung zusehends verunsichert und verliert das Vertrauen
in die neuen Medien. Aktiver Verbraucherschutz ist neben Datenschutz auch das Mittel, dass genutzt
werden muss, um das Vertrauen der Verbraucher in die neuen Medien wieder zu gewinnen und zu
starken. Zu diesem aktiven Verbraucherschutz dient auch der zentrale Sperrnotruf 116 116, der Europa
weit einzigartig ist. Die Initiative der Politik wurde friihzeitig durch das Kreditgewerbe als Chance
genutzt, dem Verbraucher Schutz und Komfort zu bieten und hat damit eine Vorreiterrolle im Schutz
der Kunden eingenommen.

Laut einer Europa weiten reprasentativen Umfrage bei Kartennutzern wiinschen sich 93,7 % der
Befragten eine zentrale Sperr-Instanz, die grenzlberschreitend genutzt werden kann. Wir in
Deutschland haben hier bereits einen gro3en Schritt zum Ziel ,Sperre aus einer Hand” gemacht.
Allerdings dirfen wir uns zum Wohl der Kunden auf dem bereits Erreichten nicht ausruhen, sondern
mussen uns weiter entwickeln.

Dieses Konzept soll lhnen einige Anregungen vermitteln, wie Sie mit wenig Aufwand dem Kunden den
zentralen Sperr-Notruf kommunizieren kénnen.
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Der Sperr-Notruf 116 116 besteht seit 2005 und wickelt jghrlich mehr als 1.100.000 Sperranfragen ab.

Zielsetzung und Arbeitsgrundlage dieses Konzeptpapieres

Fur das deutsche Kreditgewerbe kénnen neben Debit- und Kreditkarten auch Zugénge fir Online- und
Telefonbanking gesperrt oder Entsperranfragen entgegengenommen werden. Die Anforderungen der

EU-Zahlungsverkehrs-Richtlinie an die Sperrung von Zahlungsinstrumenten werden somit erfiillt.

Der Sperr-Notruf 116 116 wird als allgemeiner Notruf fir elektronische Berechtigungen des Weiteren
auch in anderen Branchen wie der Telekommunikation mit z.B. der SIM-Karte oder das
Gesundheitswesen mit der elektronischen Signatur genutzt. Seit dem 01.11.2010 ist es moglich, die
elektronische Identitdt des neuen Personalausweises Uber die 116 116 sperren zu lassen. Damit ist die

Sperr-Hotline dem Ziel ,Sperre aus einer Hand" einen weiteren Schritt ndher gekommen.

Ziel dieses Konzeptes ist es, Ihnen und den Herausgebern von sperrbaren Medien alle Informations- und
Kommunikationsmoglichkeiten aufzuzeigen, wie Sie das Thema ,Sperren” Gber den Sperr-Notruf

116 116 an ihre Kunden kommunizieren kénnen.

Es bietet sich an, den Sperr-Notruf 116 116 als dlie zentrale Rufnummer zu kommunizieren.
Sie ist:

- eine einpragsame und kundenfreundliche Rufnummer.

- fir den Anrufer gebihrenfrei.

- Auch aus dem Ausland nutzbar (hier fallen lediglich die regionalen Roaminggebihren an)

lhre Kunden kénnen dort sémtliche Medien, mit denen Sie zur Sperrung am Sperr-Notruf 116 116
teilnehmen méchten, sperren lassen und sind somit gleich fir alle Sperranliegen an der richtigen Stelle.
Die Einpragsamkeit der Rufnummer kann dazu beitragen, das Risiko des Missbrauchs der elektronischen
Medien zu senken. Der Kunde kennt die Sperr-Notrufnummer und kann sie im Bedarfsfall umgehend

wahlen. Dies gibt zudem lhren Kunden das Gefiihl, wichtige Minuten bei der Sperrung zu gewinnen.
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1.1

Sie haben die Méglichkeit, in den Kundenanschreiben
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Kommunikationsvorschlage zum Kartenversand

Kartencarrier fur den Versand von Debitkarten

im Kartendirektversand und den Debitkarten-

Werbemitteln zusatzlich zur Sperr- Nummer 01805/ 021 021 auch die Sperrnotruf-Nummer 116 116

anzugeben.

Beispiel eines Kartencarriers beim Debitkartenversand:
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Sparkasse Heioelberg Dischingerssr 1-3, 69123 Heldelterg

30.07.2010

Ihre Karte, Karten-Nr.
Karteninhaber/in:
Senr geehrrer

i freven uns, lhnen heute [hre neue SparkassenCard aberreichen zu kiinnen. Die SparkassenCard
bietet Innen umfassende Kartenlaistungen im In- und Ausland.

Die PIN-Mitteilung zur SparkassenCard haben Sie vor einigen Tagen erhaltes.

Bitte unterschreiben Sie die SparkassenCard gleich mit einem normalen Kugelschreiber auf
dem Unterschriftsstreifen (Kartenriickseite). Bitte beachten Sie, dass der Magnetstreifen beim
Unterschreiben nicht beschadigt wird.

thi Kundenberater beantwortet Inen germe Fragen zur SparkassenCard unid den geltenden
.Bedingungen flir die Verwendung von SparkassenCards”.

Mit freundlichen GriRen

Sparkasse Heidelberg

WICHTIG bei Kartenverlust:

Zentraler Sperrannahmedienst rund um die Uhr:
Tel. +49 (0) 18 05/ 021 021
(0,14 Euro/Minute Festnetzpreis; Mobilfunkhdchstpreis: 0,42 Euro/Minute)
oder Sperrvemittlung Tel. +49 116 116
Notwendige Daten fiir die Meldung:
BLZ: 98765432
Konto-Nr.: 0123456789
Kartenfolge-Nr.: 3
Laufzeitende der Karte: 2010

Bei Diebstahl umgehend die Polizei informieren.

Diaser Brisfwurde maschinell erstelic und wird nicht Untarschrisben

Sparka
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Infrmieien Sie bite umgehend ren Eu denhereter.

E “a kennan Ihre Spatkassancard 3ush aubarhaly unserar
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Bei Verlust ader Diebstahl Ihrer SparkacsenCard oder
wenn ein Unberechtigter méglicherweise Kenntnis
von Ihrer persénlichen Geheimzahl erlangt hat,
informieren Sie bitte umgehend lhren Kundenberater.

Sie kdnnen Ihre SparkassenCard auch auRerhalb unserer
Geschaftszeiten aus dem Inland kostenlos unter der
Rufnummer 116 116 sperren |lassen. Im Ausland wahlen Sie
+49 116 116 (nur Vermittlungsgebahr ins deutsche Netz)




Kommunikationsvorschlag:

1.2
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- wir empfehlen aus den vor genannten Griinden die ausschlieliche Nennung der 116 116

- beim Versand einer Neukarte kénnen Sie dem Kunden einen Notfall-Info-Pass beilegen (Muster

s. Kapitel 3.1)

- Eindruck des Notfall-Info-Passes zum Heraustrennen im Kundenanschreiben beim Kartenversand

Kartencarrier fur den Versand von Kreditkarten

Sie haben die Moglichkeit, in den Kundenanschreiben im Kartendirektversand und den Kreditkarten-

Werbemitteln zusatzlich zur lhrer Kreditkartensperrnummer auch die Sperrnotruf-Nummer 116 116

anzugeben.
HALUPTSTRASSE 12-14
BRI g e A 12345 UEBERALL
DV oE © DeutschePost G A
@ Bankleitzahl 12345678 00
T Kartenrummer
[Name-OhneRing Ihr Verfiigungsrahmen
Wahrung der Rechnungsstellung EUR
BAHNHOFSTRASSE 124 MEXTTKG1]
01234/567-0
et
12345 UEBERALL
02,07.2010
Individuell und unverwechselbar — Ihre ganz p iche itkarte mit Wunschmotiv ist da!

R

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir freuen urs, lhnen heute thre ClassicCard mit Ihrem Wunschmotiv Gberreichen zu dirfen. Mit Ihrer
Entscheidung flr dieses innovative Produkt haben Sie auf die richitige Karte gesetzt Sie sind weltweit bei
Millionen von Vertragsunternehmen ein gemn gesehener Kunde.

Zum nationalen und internationalen Einsatz am Geldautomaten bendtigen Sie Thre Geheimzahl (PIN). Sofern
Sie eine PIN beantragt habern, geht lhnen diese in den nachsten 14 Tagen per Post zu Mit Ihrer Kreditkarte
sind umfangreiche Serviceleistungen verbunden, die Sie den mitgelieferten

konnen.

Sollte Ihre Kreditkarte durch Verlust oder Diebstahl abhanden kemmmen, benachrichtigen Sie bitte
umgehend unseren Sperrannahme-Service unter der Telefonnummer 01 805 - 58 52 52 (0,14 €/Minute
Festnetzpreis; Mobifunkhachstpreis: 042 €/Minute, im Ausland +49 - 1805 - 58 52 52), Dieser Service steht
Ihnen taglich rund wm die Uhe zur Verflgung

Bitte Gberprafen Sie alle persénlichen Angaben auf Karte und Brief auf ihre Richtigkeit, und teilon Sie uns
eventuslle Abweichungen mit. Unterschreiben Sie lhre neue Kreditkarte bitte auf dem hierflr vorgesehenen
Feld auf der Ruckseite - schon ist lhre Kreditkarte einsatzbereit!

Machten Sie lhr Wunschmotiv filr Folgekarten wieder verwenden? Bitte denken Sie in diesem Fall daran,
die Bilddatei zu speichern, da eine zentrale Speicherung und automatische Verwendung fur Folgekarten nicht
méglich Bt Aus verschiedenen Grinden kann ein Kartenaustausch notwendig werden. Wir werden stets
bemulht sein, Sie in dem Fall rechtzeitig zu informieren, damit Sie sich fOr ein neues Wurschdesign entscheiden
konnen. Sollte eine sehr kurzfristige Ersatzkartenproduktion notwendig sein (z B. aus Sicherheitsgrinden),
bitten wir um lhr Verstindnis dafir, dass zugumsten des zeitnaben Karter hes auf ein -
Metiv zurlckgegriffen werden muss.

Sie haben noch Fragen? Wir helfen Ihnen gemne weiter, bitte wenden Sie sich an uns.
Ihre parsér i

iel Freude mit lhrer ganz perstriichen te
wikrscht lhnen lhre WICHTIG !
Sitte peifen Sie die komekte Aussiebung Ihrer persanlichen
Kreditiarte und thre Anschrift auf diesem Briefbogen Bei
fehlom setmen Sie @ch bitte umgehend mt ums in
Verbindung.
Bitte wnterschreben Sie die Karta in dem hierfor
vorgesehanen Feld auf dor Kartonriicksoite mit sinem
nefmalen Kugelschreiber, ahne dabe den Magnetsrsifen
7u b
8ol Verst der Karte m Inland sowe auch m Audand rufen
Sie bette unwersghy die Sparrannabme unter +49 - 1805
- 58 52 52 {Geblnren 5. oben) an. Desar Service steht ihnen
run um die Uhe zur Verfugung.

+ st urserer
e K Wariaet by Viaa® v MastiarCant® SociuCoc™ an.

Kommunikationsvorschlag:

- wir empfehlen die zusatzliche Nennung der 116 116

- beim Versand einer Neukarte kénnen Sie dem Kunden einen Notfall-Info-Pass beilegen (Muster

s. Kapitel 3.1)

- Sie kénnen den Notfall-Info-Pass zum Heraustrennen in das Kundenanschreiben zum

Kartenversand eindrucken lassen.
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13  Versand von Zugangsberechtigungen fiir Online-und Telefon-Banking-Accounts

Die Kommunikation zum Online-/Telefon-Banking gestalten die meisten Kreditinstitute individuell.
Die TAN-Listen werden separat von den Rechenzentralen generiert.. Das bisher bekannte iTAN-
Verfahren wird aktuell durch die neuen und sichereren smsTAN und chipTAN-Verfahren abgeldst. Bei
der Kommunikation der neuen Verfahren und beim Versand der erforderlichen Infrastuktur (z.B.
Kartenleser) kann bereits frihzeitig auf die Méglichkeit der Sperre hin gewiesen werden. Dies ist vor
Allem im chipTAN-Verfahren relevant, da hier der Einsatz der maestro-Karte erforderlich ist. D.h. bei

Verlust dieser ist prophylaktisch der Online-Zugang zu sperre.
Kommunikationsvorschlag:

- auf den Anschreiben, in dem die Zugangsberechtigung fiir Online- und/oder Telefonbanking

mitgeteilt wird, sollten Sie die Sperrnotruf-Nummer 116 116 an ihre Kunden kommunizieren.
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Kreditkartenabrechnungen
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Die Kreditkarten-Abrechnung bietet Ihnen die Mdglichkeit, Informationstexte an den Kunden zu

kommunizieren.

Firma

999.98

Martina Musterfrau
Musterstr. 30
BE666 Musterstadt

Umsatzaufstallung
Karteninhabarfin:

wom 30,05 2009 bés 30.06.2009
Max Mustermann

DE NUENTURG AM =R

DE AMBERG

CE€ NUENBURG AM R
LU S8SBEMERTERT
DE NEUEMBURG AR
4570 3710 OO0 0O3F

Max Mustermanmn
A5T70 370 000 O34
DE FREIBURG

4570 3710 0000 O3S
Dr. Max Mustermans
4570 3710 0000 D035
FR XBPORTES LES

FR 2BPOATES LES
DE FREBURG

‘isa
Buchungs- Beleg-
datum dartizm, Ipmsatzinformaticmnen
Saldo Vormaanal
02.08. 29.05 AG. JOSTALSTUESLE
02.06. 29.05 RG. DBERKIRCH
02 .06 JI0.05. ESSO NEUENBURG
£3.06 0208, FRE MR, TAMKEM WORSTAMDA
DE.DE. D206 REMNR. TAMKEN WORSTANDNE
DER) a32.06. REMNR. TANEZN VORSTANDN
12.04. 11,06, ESSD AMBERG
1E.06. 17.06. ES50 MEUENBURG
Zz06, 21.06. ARAL KOEFFLER
506, 2306, AUTO BIRKNER
Surmme Karten-Nr.
Karten-Mr.
12.08 09,08, ARAL TST. LEO-WOHLEBR-STRA DE FREELURG
17.06 15.05. ARAL TST. LED-W\OHLEB-5TRA DE FREBURG
29.08. 25,08, FREIE TAMKSTELLE
Summe Karten-hr.
Hoarten-Mi.
LR -R o206 E- 5. SAaUS ES Sayus
QR.O6, 0506 REL. VA LEMNTINDIS
08 .06 D5.06. REL. VA LENTINGES
OIud6, 0806 HOTEL ORERKIACH
Saite 1 wan 2

Kommunikationsvorschlag:

TL13 .22

-202 .83

wehrungsbetrag

Evischensnlds

Mosterstadt, Z9.05.200%

Varfigungsrahrman
5000 EUR

Kurs Betrag {(EUR)
1.540 ,45—
36,00+
108, 00+
6, 90—
202,87+

wir empfehlen Ihnen eine durchgéngige, parallele Kommunikation der Sperrnotruf-Nummer

116 116.

Auf den Vorderseiten der Kreditkartenabrechnung kénnen Sie am Seitenende folgenden Text

einfiigen:

.Bei Kartenverlust oder -Missbrauch lassen Sie ihre Karte unverzlglich sperren unter Sperr-

Notruf: 116 116 aus dem Inland oder aus dem Ausland (+49) 116 116"
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In der Regel sind an den Geldausgabeautomaten der Kreditinstitute kein Sperr-Notrufnummern oder

2. Kommunikationsvorschlage “vor Ort’

2.1 Display der Geldausgabeautomaten

Hinweise zur Kartensperre angegeben. Des Weiteren sind die Informationen, die man dem Display oder

dem rechts angeordneten Textfeld, dem man z. B. die Gebiihren fur Abhebungen von Kunden anderer

Institute entnehmen kann, nicht einheitlich.

Kommunikationsvorschlag:

- Als modernes Kommunikationsmittel bietet Ihnen das Display der Geldausgabeautomaten die
Maoglichkeit ,die Wort-/Bildmarke ,Sperr-Notruf 116 116" aufzublenden und ihren Kunden so
den Sicherheitshinweis zum Sperren zu geben.

- Des Weiteren kénnen Sie im Textfeld einen schriftlichen Hinweis auf die Sperrnotruf-Nummer

116 116 geben.

- AuBerdem ist das Anbringen eines Sperrnotruf-Aufklebers moglich. (Muster s. Kapitel 3.1)
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Wie bei den Geldausgabeautomaten sind auch die Kontoauszugsdrucker meistens nicht mit einem

22  Kontoauszugsdrucker

Hinweis einer Sperr-Notrufnummer versehen.

Kommunikationsvorschlag:

- Analog zu den Vorschlagen fur Geldausgabeautomaten.

23 Kontoausziige

Kontoausziige bieten die Mdglichkeit, Informationszeilen einzufiigen, derzeit werden diese selten fir
den Hinweis auf die Sperr-Notrufnummer nicht genutzt.

Geschiftsgire inklusive Kontoauszug 2

2o
Frankfurter Volksbank G 17.05.2010 5/2010 1/2 Sharkasse lsldelbarg Blatt 3
Wérsensiraie. 711 60313 Frankfurt 2134 Termineiniage Datum Erlduterungen Wert Betrag
Telefon: (069) 2172.0  Banklatizahl 501 900 00 Kontoauszu o EUR-Konto T 24,04.2011 26.04
§ Bu-Tag Wert Vorgang alter Kontostand vam 15.04.2010 —_
£ 17.05. 17.05. —
§ 17.05. 17.05.
£ 17.05. 17.05.
T 17.05. 17.05.
H
£
i =
E.gg 02.05.2011 29.04
06.05,2011 06,05

1740 Planen Sie den Verkaul Threr Tmmobitie?
Unsere Immobilien GmoH hi1rt. Tel. OBT0T 6US-50540 =

Verein der Freunde u. Fbrderer d. Evangelischen Grundschule a

°

= Sparkasse
Sehr geehrte Kundin, ‘geehrtzr Kunde, - i ik '
e S S0 e B e mod Bn e e Eincogspapieren erfoigen unter dem Vorbeam G
Sitte motihrem Kundenberater. ey S

W cchluss enthaltenen 'w ingen meingn Ges: llﬂ.' . i
el hriften. Eirme 9o steflen wir Inen aul Wunsch gern zur Verfdgung.

g der elekironische Kommunikationsweg versinbare 1T Sparkasse.



servo

Kommunikationsvorschlag:
- Sie kénnen die Informationszeile vor allem saisonbedingt, zum Beispiel zur Reise- und
Weihnachtszeit, mit dem Hinweis auf die Sperrnotruf-Nummer 116 116 belegen.
- Der Hinweis kann auch als permanenter Eindruck (z.B. auf der Rlickseite des Kontoauszuges)

erfolgen.

24  Individuelle Informationstrager

Die Institute setzen die Kommunikation der Sperr-Notrufnummer auch mit eigenen individuellen

Informationstragern um.

Foto eines Beispiels:

Alternativ kénnen Sie sich auch uber die RutTnummer

1) Karte weg? i Was tun? der Sperr eV. zum zentralen Sperr-Annahmedienst

Bei Kartenverlust Informationen zur Sperre (rund um  verbinden lassen: 6 1 1 6
die Uhr) an den zentralen Sperr-Annahmedienst: 1 1
INL 2 == -
0 1 805 0 21 0 %fiN;) Bei Diebstahl unverziiglich die Polizei informieren
VVB Vereinigte Volksbank Maingau eG Evd
AUSLAND " o
% Fir eine Sperre solften Sie lhre Kontonummer un
+49 1 8 0 5 0 21 02 1 die Bankleitzahl bereit halten. Die Bankleitzahl lhrer
“Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ctimin Bitte wenden VB Maingau lautet 505 613 15.

Kommunikationsvorschlag:
- Bei der Umsetzung individueller Kommunikationstrager kénnen Sie als Teilnehmer am Sperr-

Notruf 116 116 die Wort-/Bildmarke ,Sperr-Notruf 116 116" verwenden.

25 Foyer
Heute wird i.d.R. das Thema ,Sperren” nicht proaktiv in den Filialen kommuniziert.

Kommunikationsvorschlag:

- In den Foyers der Kreditinstitute kdnnen Sie verstarkt Hinweise zur Sperrnotruf-Nummer 116
116 platzieren, da gerade nach Geschaftsschluss der Kreditinstitute gehauft Fragen zur
Problematik des Einzugs der Karte am Geldausgabeautomat oder Kontoauszugsdrucker
auftreten.
lhre Kunden sollten hier schnell und gezielt Informationen zur Sperr-Notrufnummer finden
kénnen.

Wir empfehlen, dass diese Informationen von auBBen sichtbar sind, beispielsweise an der Tir. Ihre
Kunden sehen die Nummer des Sperr-Notrufes damit bereits zum ersten Mal beim Betreten

Ihrer Filiale. Zudem tritt immer wieder die Situation ein, dass Kunden ihre Karte im Foyer
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a

- Es bietet sich an, ein Plakat zu generieren, welches von innen und aufBen zu lesen ist und somit

vergessen. In diesem Fall ist eine Sichtbarkeit der Sperr-Notrufnummer lediglich in den

Innenrdumen der Filiale nicht hilfreich

auch nicht im Kontext zu anderen Plakaten oder der Foyerdekoration untergeht.

2.6 Internet

Der Internet-Auftritt vieler Institute kommuniziert eine Vielzahl von Rufnummer i.d.R. mit

unterschiedlichen Servicezeiten und unterschiedlichen Zustandigkeiten.

Kommunikationsvorschlag:

- Kommunikation der 116 116 als klare Botschaft zum Sperren aller Berechtigungen auf lhrer
Homepage.

- Wort-/Bildmarke ,Sperr-Notruf 116 116"
Der Vorteil ist hierbei der hohe Wiedererkennungswert fur lhre Kunden.

- Die Wort-/Bildmarke wird fiir teilnehmende Herausgeber kostenlos zur Verfligung gestellt.

Wir empfehlen das Logo des Sperr-Notrufs 116 116 auf der Startseite Inrer Homepage generell an gut
sichtbarer Stelle, mit der ihm eigenen Wort-/Bildmarke abzubilden, sodass die Rufnummer lhren Kunden
bei jedem Besuch |hrer Internetseite in Erinnerung gerufen wird. Zudem erspart dies lhren Kunden im
Bedarfsfall eine umstandliche Suche auf teilweise schwer zu findende Unterseiten.

Die Rechte an der Wort-/Bildmarke 116 116 hélt die Servodata, die im Rahmen der Teilnahem am Sperr-
Notruf weitergegeben wird (vgl. 3.1 Download-Center)

Hinweis:
Bitte prifen Sie, ob lhre Suchfunktion der Homepage bei den klassischen Suchbegriffen (,sperren”,
JSperre”, Kartensperre”) zu dem gewuinschten Ergebnis fiihrt.
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2.7 Bandansage der Kreditinstitute auBBerhalb der Geschaftszeiten

Auf Bandansagen vieler Kreditinstitute fehlt generell der Hinweis zur Mglichkeit einer Kartensperrung

auBerhalb der Geschéaftszeiten.
Kommunikationsvorschlag:

- Sie sollten - auBerhalb Ihrer Geschéftszeiten - lhren Kunden die Sperr-Notrufnummer 116 116
kommunizieren. Ein probates Mittel ist der Ansagetext lhrer Bandansage oder des
Anrufbeantworters..

Die Rufnummer des Sperr-Notrufes 116 116 kann sich Ihr Kunde beim einmaligen Anhoren der
Bandansage merken, auch ohne Stift und Papier fur Notizen parat zu haben.

SchlieBlich ist — besonders fiir dltere Kunden, die Uber keinen Internet-Zugang verfiigen oder
sich mit der Bedienung schwerer tun - gerade in einer Stress-Situation wie einem Kartenverlust
der erste Gedanke der Anruf bei der Hausbank. Durch eine bessere Einbindung der Sperrnotruf-
Nummer 116 116 in die Bandansagen, insbesondere auBBerhalb der reguldren Geschaftszeiten,
1&Bt sich hier eine win-win Situation fur Kreditinstitut und Kunden erreichen. Zusétzlich leisten

Sie einen aktiven Kundenschutz.

10
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3. Anbieter von Informationsmaterial

3.1 Betreiber des Sperr-Notrufes 116 116

Wir, die SERVODATA, Betreiber des Sperr-Notrufs 116 116 bieten verschiedene Informationsmaterialien
an.

Sie kénnen im Info-Center auf der Homepage der SERVODATA GmbH die Informationstrager
auswahlen und bestellen. Die géngigsten Informationstréger sind:

Notfall-Info- Pass

Mit dem Notfall-Info-Pass hat der Karteninhaber im Ernstfall die Sperr-Notruf-Nummer sofort griffbereit.
Ein weiterer Vorteil ist, dass alle fur die Sperrung notwendigen Daten vermerkt werden kénnen. Der
Notfall-Info-Pass ist so fir eine zligige Sperre ein wichtiger Helfer.

Vorderansicht: Ruckansicht:
™~ .
I girocards, Kreditkarten, Telefon- und Online-Bankingzugange, elektronische Signatu- Wichtig: Notfall-Info-Pass immer getrennt von Karten aufbewahren! Der 116 116-Anruf ist in Deutschland |
e L . 2 gebuhrenfrei. Im Ausland ist die jeweilige deutsche Landervorwahl i.d.R. +49 116 116 zu wahien. Zur
ren, digitale Identitéten, Ausweise, Mitarbeiterkarten, SIM-Karten, Online-Accounts ete. zusétzlichen Sicherheit ist der Sperr-Notruf auch uber +48 (D) 30 4050 4050 erreichbar. 116 116 gilt fur
Karten, deren t am Sperr-Notruf teilnehmen. Hier
Die Notruf-Nummer fiir jede elektronische Berechtigung: plemals PIN vermerken. Bitte haiten Sie zur Sperrung hre ug. - | Anruf am

Daten bereit und notieren Sie Datum und Unrzeit des Anrufes.

) SPERR-NOTRUF ( et o ——
116 116 =

Kreditkarten/: ige elektronische B htigungen
Notfall-Info-Pass: zur Sperrung bitte umseitig aufgefuhrte Daten bereithalten. Kartenart/anderes Megium Kartennummer Kennung
Weitere Informationen erhalten Sie unter servodata de oder sperr-ev.de
! B BT CD VIsA & 2 22,
/ 7

Reminder-Aufkleber:

zum Anbringen an Telefon, Terminal, Kasse, Bankautomaten, Tilren, Fensterscheiben etc.

‘\ \e NotrUf.,m
,\g,\\@sperren 1, ’/>,,>
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Karten und Auswaoise
verionen oder gestohlen?

SPERR-MOTRUF

116 116

Kosterifrai
fiir alle Sperr-Anrufe

Warnwesten:
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Der Preis fur die Warnwesten betragt 2,95 € pro Stiick zuziiglich MwsSt. und Versandkosten.
Der Lieferumfang ist:
»  Warnweste mit Aufdruck "Sperr-Notruf 116 116", Standard EN 471 Klasse 2, geeignet gem.
Bedingung der StraBBenverkehrsordnung,
e Etui mit Aufdruck "Sperr-Notruf 116 116"
» Das Etui hat eine Einstecktasche fiir ein Kundeninformationsblatt o.a.

Der 116 116 Countryman:

Der Countryman 116 116 kann fir lhre Kundenveranstaltungen und Events von Kartenherausgebern
und am Sperr-Notruf 116 116 teilnehmende Institute zur Verfligung gestellt werden.

Die Terminierung und die Rahmenbedingungen der Uberlassung erfolgen in bilateraler Absprache
zwischen lhnen und uns.

Die Nutzung des Minis ist fur Sie kostenfrei, Sie zahlen lediglich den Transfer von Frankfurt zum
jeweiligen Einsatzort.. Es gelten die Uiblichen Bedingungen der KFZ-Uberlassung, die wir Ihnen bei
Interesse gerne im Vorfeld zur Verfligung stellen..
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Im Download-Center stehen fur Sie weitere Medien zum Herunterladen bereit:

Dowload-Center

« Das Logo des Sperr-Notrufs 116 116
Beispielsweise zur Einbindung bei Internetauftritten von Kreditinstituten

»  Der Notfall-Info-Pass als Word- oder pdf-Dokument

»  Das Faltblatt zum Sperr-Notruf 116 116

+  Bild des Reminder-Aufklebers als pdf-Datei

»  Eine Faxvorlage fiir sprach- und hérgeschadigte Personen fir den Sperr-Notruf 116 116
Bei Fragen rund um die Information Ihrer Kunden stehen wir Ihnen gerne unter der Telefonnummer
069 219 3668 6913 oder per Mail unter info@servodata.de zur Verfligung.

Gerne nehmen wir lhre Wiinsche und Anregungen entgegen.

13



